Regulamin wspétpracy — Dietetyk Julia Nowak

Regulamin Wspotpracy - Dietetyk Julia Nowak

81 DEFINICJE

1. Cennik — wykaz swiadczonych ustug oraz ich cen, ktéry jest dostepny w
dokumencie zatgczonym do regulaminu oraz na stronie internetowej

[https://julianowak.pl/oferta/]. Pacjent zobowigzany jest zapoznac sie z

cennikiem przed rozpoczeciem wspotpracy.

2. Opfata — kwota wynagrodzenia naleznego za ustuge, pakiet ustug lub
jakiekolwiek inne Swiadczenie, ktérej wysokosc¢ jest wskazana w Cenniku
lub jest ustalana indywidualnie w zaleznosci od rodzaju sprawy,
przeprowadzonych badan i informacji uzyskanych od pacjenta. Optata
obejmuje rowniez ewentualne ustugi dodatkowe, ktére mogg zostaé
ustalone indywidualnie z pacjentem.

3. Pacjent — osoba fizyczna, petnoletnia, poczytalna, posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zarejestrowana w systemie rejestraci
pacjentow i korzystajgca z ustug Dietetyka. Pacjent zobowigzany jest do
zapoznania sie z regulaminem przed podjeciem decyzji o0 wspotpracy.

4. Dietetyk — wykfalifikowana osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
dietoterapii Pacjenta. Dietetyk prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ustug
dietetycznych, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami i licencjami. Dietetyk
mgr dietetyki klinicznej, psychodietetyk, instruktor sportowy Julia Nowak.

5. Ustuga online — konsultacja dietetyczna swiadczona za posrednictwem
maila, telefonu, wiadomosci tekstowych lub z uzyciem poczty elektronicznej
lub komunikatorow internetowych, obejmujgca rozmowe i/lub analize
wynikéw badan laboratoryjnych, jadtospisu/suplementacji oraz rozpisanie

jadtospisu.
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§2WSPOLPRACA

1. W celu nawigzania wspotpracy pacjent zobowigzany jest do wypetnienia
wywiadu zdrowotno-zywieniowego.

2. Aby dietetyk mégt rozpisaC spersonalizowang diete, pacjent zobowigzany
jest dostarczy¢ wymagane badania laboratoryjne, zgodnie z listg otrzymang
od dietetyka, w terminie do miesigca po rozpoczeciu wspétpracy. Lista
badan do ustalenia z dietetykiem lub w mailu ofertowym.

3. Pacjent jest takze zobowigzany do regularnego wypetniania dzienniczka
zywieniowego, zgodnie z ustaleniami z dietetykiem (ilos¢ dni do ustalenia),
oraz do przesytania go na wskazany adres mailowy lub w aplikacji AvoDiet
(dostep do aplikacji udostepnia dietetyk). Dzienniczek Zzywieniowy ma
forme pliku PDF lub jest rozpisany w aplikacji AvoDiet.

4. Dietetyk rozpisuje zalecenia oraz przepisy lub jadtospis po otrzymaniu
ptatnosci.

5. Wspodtpraca ma charakter ciggty — tj. dietoterapia lub opieka dietetyczna
prowadzona jest z tygodnia na tydzieh, wraz z kontrolg postepéw,
motywacji oraz celéw. Niezaleznie od wypetniania zalecen (stosowania
jadtospisu/zalecen), za kazdy tydzieh wspotpracy dietetykowi nalezy sie
wynagrodzenie.

6. Powyzszy podpunkt nie dotyczy ustug jednorazowych.

7. Rozpisanie planu zywieniowego, konsultacja lub dietoterapia pacjenta
prowadzone bedg przez dietetyka klinicznego magister Julie Nowak.

8. Kontakt z dietetykiem zapewniony jest pacjentowi:

mailowo: dietetyk@julianowak.pl

telefonicznie: 517 658 881 (telefon w godzinach 10-17, sms)
fanpage: dietetykjulianowak

instagram: julianowak.dietetyk

czat w aplikacji AvoDiet (odpowiedzi w okresie pt-pn mogg przyjs¢ z
opéxnieniem do 48h, w terminie wt-czw termin odpowiedzi to 24 h)
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9. Dietetyk moze wykorzysta¢ anonimowo informacje odnosnie zdrowia i

przebiegu dietoterapii pacjenta (z zachowaniem wszelkich mozliwych
srodkow uniemozliwiajgcych identyfikacje pacjenta) oraz za jego zgodag
zdjecia (w ustalony z pacjentem sposob). Dotyczy to takze rozmow za
pomocg komunikatoréw oraz innych srodkéw komunikaciji.

10. Cykliczna kontrola zmian w organizmie pacjenta zachodzi co dwa tygodnie
za pomocg raportow wspotpracy (przesytanych mailowo w niedziele) —
pomiary antropometryczne oraz informacja zwrotna pisemna — w przypadku
dietoterapii. Raporty bedg dostepne w ankiecie w aplikacji AvoDiet w pigtek
tygodnia poprzedzajgcego raport. Pacjent zobowigzany jest dostarczyé
raport najpozniej do srody wieczoér. Tylko wtedy bedzie on brany pod
uwage.

11.W przypadku checi zmian w jadtospisie (zarbwno w czasie dietoterapii, jak
i jadtospiséw bez opieki dietetyka), przystugujg pacjentowi 3 bezptatne
zmiany (3 potrawy), ktére nalezy zgtosi¢ maksymalnie w pierwszym dniu
obowigzujgcego jadtospisu. W przypadku zgtoszenia zmian po tym
terminie, zmiany bedg ptatne, zgodnie z cennikiem z paragrafu 5. Bezptatne
zmiany przystugujg wytgcznie w przypadku dostarczenia raportu na czas.

12.0pdznienia w ptatnosci skutkujg karg umowng w wysokoséci 20 zt za kazdy
dzieh zwioki. Termin pfatnosci za ustuge przypada na wtorek ostatniego
tygodnia aktualnej rozpiski. Do momentu otrzymania optaty dietetyk nie
rozpisuje nowego jadtospisu. Przypomnienia o ptatnosciach przesytane sg
na maila oraz dostepne w aplikacji AvoDiet, 3 dni przed rozpoczeciem
ostatniego tygodnia wspotpracy.

13.Rezygnacja z ustug bez ponoszenia kosztu mozliwa jest do 3 dni przed datg
ptatnosci, w przeciwnym wypadku pacjent zobowigzany jest do optaty za

nadchodzgce 2 tygodnie wspotpracy.
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83OBOWIAZKI DIETETYKA

1. Dietetyk uktada jadtospis dla pacjenta zgodnie z preferencjami
zywieniowymi, wynikami badan, przyzwyczajeniami pacjenta, wywiadem
zdrowotnym, zywieniowym oraz trybem zycia.

2. W przypadku ustugi rozpisania jadtospiséw, dietetyk zobowigzany jest do
dostarczenia pacjentowi utozonego jadtospisu, listy zakupow i przepiséw na
optacony okres w ustalonym terminie (w pigtek do pétnocy, poprzedzajgcy
dzien rozpoczecia planu). W przypadku opd6znienia w dostarczeniu planu,
dietetyk jest zobowigzany do poinformowania pacjenta o zaistniatej sytuaciji.

3. W przypadku rozpoczecia lub kontynuowania dietoterapii, dietetyk rozpisuje
plan zywieniowy i wysyta go w pigtek (do pétnocy) poprzedzajgcy dzien
rozpoczecia planu zywieniowego.

4. Obowigzkiem dietetyka jest dopilnowac, by dane pacjenta nie dostaty sie w
niepowotane rece i byly wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem.
Dietetyk zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw o ochronie danych
osobowych i zapewnienia, ze dane pacjenta sg przechowywane i
wykorzystywane zgodnie z przepisami RODO.

5. Dietetyk dobierajgc zalecenia oraz terapie, kieruje sie nie tylko aktualng
wiedzg medyczng, ale takze rekomendacjami zdrowotnymi opartymi na
badaniach naukowych oraz wynikach empirycznych. Dietetyk jest rowniez
zobowigzany do elastycznego dostosowywania zalecen do zmieniajgcych

sie potrzeb pacjenta oraz jego celéw zdrowotnych i zywieniowych.

84 OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent zobowigzany jest do okresowych pomiardw, zdje¢ sylwetki oraz
wypetniania ankiet dotyczacych jadtospisu, samopoczucia, zmian oraz
pomiaréw. Wszystkie podane przez pacjenta informacje muszg by¢ zgodne
z prawdg i odestane najpdzniej w srode tygodnia, w ktorym dieta na

najblizszy okres jest uktadana — w przeciwnym wypadku nie ma mozliwosci
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darmowej zmiany positkbw, a kazda zmiana bedzie ptatna zgodnie z

cennikiem z paragrafu 5.

2. Pacjent zobowigzany jest do optaty za nadchodzgce tygodnie w
poniedziatek na tydzien przed rozpoczeciem nowego jadtospisu. Od srody
wigcznie kara za dzien zwitoki to 20 zt dziennie.

3. Pacjent okresowo (raz na 3-6 miesiecy) zobowigzany jest do wykonania
zleconych przez dietetyka badan.

4. Pacjent zobowigzany jest do stosowania planu zywieniowego oraz
pilnowania zalecen zgodnie z ustaleniami.

5. Pacjent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania dietetyka o
odstepstwach od jadtospisu, majgc swiadomos¢, ze moze to wptyngc¢ na
efekty dietoterapii.

6. Ztamaniem prawa jest udostepnienie jadtospisu osobom trzecim. Jadtospis,
zalecenia oraz grafiki w nim zawarte sg objete prawem autorskim, co jest
Scisle zwigzane z odpowiedzialnoscig prawng niezaleznie od kontynuacji
wspotpracy.

7. Pacjent otrzymuje przypomnienie o okresowym raporcie w aplikacji
AvoDiet, co dwa tygodnie, w pigtek, wraz z ewentualnym przypomnieniem
o ptatnosci.

8. Pacjent zobowigzany jest do regularnego uiszczania optat za ustugi,
zgodnie z przypomnieniami o ptatnosciach dostarczanymi przez dietetyka.

9. Zgloszenie checi zmiany w jadtospisie nalezy przesta¢ najpozniej do
wieczora pierwszego dnia nowego jadtospisu (poniedziatek). Zmiany
zgtoszone po tym czasie bedg ptatne zgodnie z cennikiem lub mogg nie

zostac uwzglednione.

§5OPLATY | ODSTAPIENIE OD WSPOLPRACY

1. Pacjent zobowigzany jest do dokonania petnej optaty za ustugi przed
rozpoczeciem wspotpracy lub zgodnie z ustaleniami dokonanymi podczas

konsultacji.
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2. W przypadku opdznienia w ptatnosci za ustuge, pacjent zobowigzany jest

do zaptaty kary umownej w wysokosci 20 zt za kazdy dzien zwtoki. Dietetyk
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji ustug do momentu
uregulowania zalegto$ci. Przypomnienie o ptatnosci zostanie wystane do
pacjenta za posrednictwem aplikacji AvoDiet oraz mailowo.

3. Cennik optat jest dostepny na stronie internetowej oraz za posrednictwem
maila. Optata za konsultacje oraz ustugi ustalana jest indywidualnie, a
catos¢ pfatnosci za ustugi musi byC dokonana przed rozpoczeciem
wspotpracy.

4. Konsultacja musi by¢ optacona na minimum 24 godziny przed konsultacja,
inaczej zostaje anulowana. W przypadku odwotania przez pacjenta lub
niepojawienia sie na wizycie, nie przystuguje zwrot za ustuge. W przypadku
rezygnaciji z ustugi zwrot przystuguje w wysokosci 50% optaty, o ile pacjent
poinformuje dietetyka najp6zniej 3 dni przed konsultacja. Istnieje mozliwos$é
bezptatnego przetozenia terminu konsultacji, jesli pacjent poinformuje
dietetyka o zmianie co najmniej 72 godziny przed wyznaczong wizyta.

5. W przypadku checi rezygnacji z ustug pacjent zobowigzany jest
poinformowacé dietetyka najpdzniej 3 dni przed datg ptatnosci za
nadchodzgcy okres. W przeciwnym przypadku pacjent zobowigzany jest do

zaptaty za nadchodzgce 2 tygodnie wspotpracy.

§6 OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | PRYWATNOSCI

1. Dietetyk przetwarza dane osobowe pacjenta wytgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg ustug dietetycznych. Pacjent wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez dietetyka w celu realizacji
ustug dietetycznych.

2. Pacjent ma prawo do wgladu, poprawiania i usuwania swoich danych
osobowych w kazdym czasie, a takze do zgdania ich usuniecia, zgodnie z

przepisami prawa.
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3. Dietetyk zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji dotyczgcych

zdrowia pacjenta i nieujawniania ich osobom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkdéw, gdy przepisy prawa wymagajg ujawnienia takich danych.

4. Dane osobowe pacjenta bedg przechowywane przez dietetyka przez okres
nie dtuzszy niz 5 lat od zakohczenia wspotpracy, chyba ze pacjent wyrazi
zgode na dtuzszy okres.

5. Dietetyk podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo danych osobowych pacjenta, w tym szyfrowanie
danych i stosowanie haset dostepu.

6. Dietetyk moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych pacjenta
zewnetrznym podmiotom (np. aplikacjom do monitorowania diety), ktére
bedg przetwarza¢ dane na zlecenie dietetyka, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.02.2025.

2. Regulamin ten moze ulec zmianom, o czym Dietetyk musi poinformowac
pacjenta w ciggu 7 dni od daty aktualizacji reqgulaminu.

3. Wypetnienie wywiadu zywieniowego i akceptacja w aplikacji bgdz optata za
ustuge oznacza akceptacje regulaminu. Regulamin mozna takze
wydrukowac€, podpisa¢ i przesta¢ skan na adres mailowy
dietetyk@julianowak.pl.

4. W sprawach nieuregulowanych regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa cywilnego.

5. Po zakonczeniu wspotpracy pacjent moze zwrdéci¢ sie do dietetyka o
usuniecie swoich danych osobowych z bazy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

6. W przypadku wystgpienia sity wyzszej, w tym zmian w przepisach prawa,
ktore wplywajg na realizacje umowy, strony zobowigzane sg do

wzajemnego poinformowania sie i renegocjowania warunkow wspotpracy.
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Dietetyk Julia Nowak

ul. Bora-Komorowskiego 20/57 03-982 Warszawa
NIP: 5222814473 REGON: 520926090

Data, miejscowo$¢, podpis pacjenta
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ZGODA NA DIETOTERAPIE

Zgodnie z art. 16-18 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r. Nr 52 poz. 417 z p6zn. zm.) wyrazam zgode na leczenie
dietetyczne prowadzone przez dietetyka Julie Nowak. Oswiadczam, Zze udzielitam/em
wyczerpujacych i prawdziwych informacji dotyczgcych mojego stanu zdrowia, diety,
suplementacji i innych istotnych kwestii zdrowotnych — zgodnie z wymienionymi w
paragrafie czwartym regulaminu wspétpracy. O wszelkich zmianach stanu mojego

zdrowia oraz moich nawykow zywieniowych zobowigzuje sie poinformowac Dietetyka.

Przyjmuje do wiadomosci, ze w/w informacje sg danymi poufnymi, a Dietetyk zobowigzuje

sie do ich ochrony zgodnie z przepisami prawa o ochronie danych osobowych (RODO).

Powyzsze zasady przeczytatam/em i zrozumiatam/em. Uzyskatam/em tez wszelkie

wyjasnienia dotyczgce leczenia w moim przypadku.

Podpis pacjenta

Data i miejscowos¢

ZGODA NA OPEROWANIE DANYMI MIEKKIMI

Wyrazam zgode na przechowywanie i wykorzystywanie moich danych osobowych (imig i
nazwisko, adres mailowy, telefon, wywiad zywieniowy, zdrowotny i inne informacje
niezbedne do wspétpracy) przez dietetyka Julie Nowak. Dane te nie mogg zostac
przekazane osobom ftrzecim, chyba Zze pacjent wyrazi na to zgode, i mogg by¢

wykorzystane wytgcznie w celu realizacji ustug dietetycznych.

Zostatam/em poinformowany/a o mozliwosci wgladu i zmiany swoich danych osobowych

w kazdym czasie, zgodnie z przepisami RODO.

Podpis pacjenta

Data i miejscowos¢



